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城关镇

开展“五项服务”  打造“五型社区”

在创先争优活动中，城关镇紧密结合“文明社区、和谐家园”党建主题活动，以群众需求为出发点，以群众满意为落脚点，以“民思我想、民呼我应、民困我帮、民需我为”为突破点，创新服务载体，健全服务网络，扎实开展“五项服务”，着力打造“五型社区”，激发了党员争创热情，提升了社区服务水平。

一是开展公益服务，打造和谐型社区。充分发挥4个社区各自优势，组建了交通协管、法规宣传、环卫监督、计生服务等志愿者服务队伍，让社区党员群众主动承担绿化维护、卫生保洁、政策宣传等义务工作，坚持经常性开展服务活动，加快了和谐社区建设步伐，南环路社区被市委、市政府评为和谐社区建设先进社区。

二是开展培训服务，打造就业型社区。健全完善了4个社区下岗职工动态管理台账，建立了发布就业信息、解答政策咨询、提供培训指导、义务跟踪扶持等“一条龙”服务机制；充分发挥社区资源优势，动员各方力量，培训下岗失业党员、群众，帮助下岗失业人员掌握一技之长，提升就业技能，积极开发家政服务、卫生保洁等就业岗位，帮助下岗职工实现再就业，全镇组织开展就业培训活动24场次，新增就业岗位11235个，安置下岗失业人员再就业2844人。

三是开展文体服务，打造文明型社区。在社区成立了以老党员和干部、职工为主体的“合唱队”、“腰鼓队”、“门球队”等文体队伍，开展文艺演出、体育比赛等活动，丰富广大居民文体生活，让离退休老干部、老职工充分融入到社区生活之中，为社区建设主动发挥余热。依托社区阵地开设党员活动室、图书阅览室、科普宣传栏，配备健身器材，为居民提供读书学习、健身娱乐场所；社区的门球队、“夕阳红”艺术团坚持每天开展活动，用健康积极的文娱活动占领社区文化阵地，杜绝了“黄、赌、毒”现象的发生，南大街社区被市委、市政府命名为“文明社区”。
四是开展“帮扶”服务，打造温馨型社区。利用发放“便民服务卡”，开通“便民服务热线”等形式，开展“贴心”式服务，对身体常年有病且行动不便的居民，及时摸清情况，与其保持联系，确定有能力的党员对他们进行跟踪服务。对特困居民，动员社会力量，开展帮扶活动，切实解决他们的生产生活问题，使社区居民的困难能够及时得到解决，形成了温馨和谐的格局。凤鸣路社区荣获了市级“企业退休人员社会化服务工作”示范社区称号。

五是开展平安服务，打造幸福型社区。坚持群防、人防、技防并举，形成了以综治巡逻队员为主体、以党员志愿者为骨干、以社会力量为补充的社区群防群治网络，4个社区在居民集中居住的小区，组建了治安义务巡逻队、矛盾纠纷调解队、普法宣讲队，广泛宣传“创建平安社区”的重大意义，积极开展治安保卫、民事调解、法规宣传及其他社会治安综合治理工作，聘请40名志愿者为社区民情信息员和联络员，随时掌握并上报周围群众的思想动态和诉求信息，各类矛盾纠纷排查率达到100%。在社区组织开展“卫生模范型家庭、养花植绿型家庭、敬老和睦型家庭”评选活动，呈现出 “文明、平安、稳定”的和谐局面。
报：中共宝鸡市委创先争优活动领导小组办公室                               

送：县委创先争优活动领导小组组长、副组长
发：各乡镇党委，县委各部门，县级国家机关各部门党组（党委），各人民团党组（支部），长青工业园区党工委  
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