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中共凤翔县委创先争优活动领导小组办公室   2010年11月29日
县计生局

创新载体抓落实  创先争优促提高
近日，县人口计生局在全系统掀起了向郭国琴同志学习、做育龄群众贴心人活动的新热潮，进一步推动创先争优活动深入开展。该局把开展学习郭国琴同志、做育龄群众贴心人活动作为创先争优活动的重要内容和鲜活教材，努力打造“郭国琴式”的计生干部队伍。在第二轮农村“母亲健康工程”中，从计生、卫生系统抽调技术骨干组成3个服务队，逐乡镇在各村服务室设点检查，共为全县17个乡镇233个村74043名已婚育龄妇女进行了免费健康检查，查出患病31065人，发放免费药品21554份；实行政府买单，免费为955名适龄青年提供了婚前健康检查，为76名育龄人群进行孕前医学检测；明确帮扶单位，将300户计生家庭纳入扶持创业规划，使他们早日脱贫致富。
县婚姻登记处
念好“三字经”力促创先争优
县婚姻登记处在创先争优活动中坚持以“始于群众要求，终于群众满意”为理念，念好 “严、快、优”三字经，把最优质的服务体现在具体工作中。

窗口审核念好“严”字经。坚持依法行政，严审细核，切实做到“三看三查”，即：看身份证查婚姻当事人是否达到法定婚龄；看户口薄查婚姻当事人是否属于管辖范围；看婚姻当事人信息查问双方是否完全自愿。做到证件信息审核不错、不漏，确保婚姻登记合格率100%。

办理证件念好“快”字经。全体婚姻登记员积极学习业务知识，做到法规学的精，政策理解的透，从审核、办证、发证实行“一条龙”服务，做到“一个地点受理、一个印章管到底、一次办结完毕”，让婚姻登记当事人“省心、省事、省时”，实现办公快速高效。

服务工作念好“优”字经。在服务过程中，突出“五心”、当好“五员”，即：突出诚心，当好登记员；突出耐心，当好婚检宣传员；突出热心，当好服务员；突出细心，当好观察员；突出关心，当好调解员。使婚姻当事人在热情、温馨、祝福的美好气氛中推开幸福之门，高兴而来、满意而归。1—9月份共登记发证3563份，无一例差错。
报：中共宝鸡市委创先争优活动领导小组办公室                               
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