
卫星模式终端接收站点播放记录上传方法
1、 在一台能够访问互联网的计算机上安装“卫星多媒体终端资源同步软件”；

2、 打开“卫星多媒体终端资源同步软件”，点击“认证”按钮，将软件光盘盒中所写产品序列号填入软件序列号框中，并选择站点所属省市，单击“在线认证”按钮完成注册（如图2所示），等待服务器的响应，如果注册成功了，系统则会提示“在线认证成功”（如图3所示），如果序列号无效、已经过期或者被他人使用都将会导致注册失败；
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图2 认证
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图3 认证提示

3、 在登陆页面使用教学管理系统账号密码，点击登录，如图4所示；
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图4 登陆
4、 打开机顶盒前面板右侧接口盖，将U盘插入USB接口，选择进入“党员远程教育——日志管理”，选择“日志导出”，将机顶盒日志导出到U盘中（切勿将多个站点日志导入到同一个U盘中）；

5、 将存有导出日志的U盘插入安装了“卫星多媒体终端资源同步软件”的计算机，进入软件后点击“点播日志同步”界面，点击“刷新”按钮，刷新后可以看到要上传的以log_MAC地址开头的文件（如显示的MAC地址与站点账号不对应，请切勿上传），点击“点播日志上传”按钮，如果提示上传失败，可以尝试重新打开软件再次上传，上传成功后，24小时内可在教学管理系统中查看到点播记录了，如图5所示。
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图5 日志上传
卫星模式站点日志上传注意事项

1、“卫星多媒体终端资源同步软件”上传日志时刷新后在日志列表中看不到日志。

注意事项：导出的日志文件夹以“log_xxxxxxxxxxxx”的文件夹存放在U盘根目录，不要修改文件夹名称及文件夹中文件名称（修改后数据无法对应）；

2、使用“卫星多媒体终端资源同步软件”上传日志时，登陆站点后上传该站点日志，切勿登陆一账号上传多个站点日志。

3、进入日志上传界面后，先点击“刷新”按钮，刷新出日志后查看是否有需要上传的当月日志，如没有查看到日志，请查看日志文件中路径为“log_ xxxxxxxxxxxx \partyEdu\年-月”下是否有programme.log.des文件，如没有该文件，机顶盒收看节目后重新导出日志再上传。

4、刷新后不显示日志，查看“log_ xxxxxxxxxxxx”日志文件夹中是否有“partyEdu”文件夹，如无“partyEdu”文件夹，只有“cultureShare”文件夹，进入机顶盒，点击“系统配置(模式配置”改为“全国党员远程教育”后确定。

5、导出的日志时间错误，将机顶盒内时间修改正确后再收看节目。修改方法：系统设置(高级配置(时间设置。
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，一般情况下上传日志只需把当月日志留下即可（如上传8月份日志，只留下2012-8这个文件夹）这样可以清晰的查看到在上传软件时要上传的月份。

7、要确认上传的日志文件的MAC地址和教学管理系统上开户的用户账号和用户名称相对应，然后再上传软件上传日志时也会显示上传日志的MAC地址和上传的月份，确保自己上传的MAC地址和月份也是对的。

8、如果上传日志未在24小时后正常显示，请及时联系李龙飞或者黄俊，可以发邮箱sycbjf@sxdyyj.com.。

9、上传日志时，不要把日志放到桌面上，最好在D盘建立文件夹，把要上传的日志放进去，然后把日志一个一个拖进U盘进行单独上传。

日志上传请严格按照《卫星机顶盒终端同步软件点播记录上传方法》操作。

